O P =cromacis CODIGO DE ETICA

E PRODUTIVIDADE

0 cddigo de ética da APEOP tem como objetivo orientar os nossos principios e valores,

nomeadamente, a promocao da profissao aliada a boas praticas comerciais. Nao sendo a APEOP

uma entidade reguladora, pretende ser uma referéncia para clientes identificarem profissionais

de exceléncia.

Os associados da APEOP, comprometem-se a seguir o Cddigo, de forma estabelecer a confianca

dos clientes, parceiros e colegas, mantendo e incentivando praticas profissionais justas entre

todos os que estao envolvidos na atividade.

CLIENTES

Servirei os meus clientes com integridade e profissionalismo e entregar-lhes-ei uma
proposta de valor clara, honesta e especifica.

Tratarei os meus clientes com respeito, cordialidade e sem julgamentos.

Manterei confidenciais as informacoes pessoais e comerciais do cliente, salvo em situacoes
especificas e excecionais mediante as quais a Lei obriga a sua comunicacao as autoridades.
Usarei informacoes, imagens e identificarei o cliente somente se obtiver a permissao do
mesmo e dentro dos limites legais.

Decidirei de forma independente e comunicarei ao meu cliente antecipadamente os meus
honorarios e despesas, e cobrarei taxas e despesas que considero razoaveis, legitimas e
proporcionais a minha experiéncia, aos servicos que presto e a responsabilidade que aceito.
Farei recomendacodes de produtos e servicos com os melhores interesses do meu cliente.

COLEGAS

Regerei a minha conduta para com todos os colegas com justica, equidade e profissionalismo
e procurarei e manterei uma associacao honrosa e cooperativa tratando-os com respeito e
educacao.

Establecerei propostas justas ao oferecer parcerias e oportunidades de laboratério a outros
profissionais.

Respeitarei os direitos de propriedade intelectual [materiais, titulos e criacdes tematicas) dos
meus colegas e outras empresas e individuos, e ndo usarei informacoes ou metodologias sem
a devida autorizacao e reconhecimento.

Respeitarei a carteira de clientes e potenciais clientes de outros profissionais.

Tratarei de forma responsavel e cordial qualquer conflito ocorrido.
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PROFISSAO

Anunciarei os meus servicos de forma honesta e representarei a profissao com rigor.
Promoverei a minha empresa e/ou os meus servicos de maneira legal, digna, transparente e
justa.

Procurarei a exceléncia em todos os aspetos da minha profissao.

Oferecerei servicos nas areas em que estou qualificadalo) e apresentarei com precisao essas
qualificacoes em comunicacoes verbais e escritas.

Quando incapaz ou n3do qualificadalo) para atender a solicitacées de servicos, farei todos os
esforcos para recomendar os servicos de outros colegas ou profissionais qualificados.
Assumirei o compromisso de atualizar o conhecimento na area e de aumentar as minhas
aptiddes e treinamentos de forma a ser alo) melhor profissional possivel.

Em todas as minhas interacoes comprometo-me a respeitar a diversidade e igualdade entre
todos, nao discriminando ninguém em funcao da sua condicdo socioecondmica, idade, sexo,
género, etnia, religiao, cultura ou deficiéncia fisica ou mental.

APEOP

Comprometo-me a manter o pagamento das quotas da APEOP em dia, de forma a contribuir
para a promocao da profissao e em respeito para com as colegas que gerem a Associacao.
Contribuirei de todas as formas viaveis para o engrandecimento e prestigio da APEOP,
correspondendo dentro das possibilidades as solicitacoes que sejam feitas pela Associacao.
Procurarei divulgar a Organizacao Profissional e a Produtividade através de diversos meios e,
sempre que aplicavel, utilizarei o selo de associadalo) nas minhas comunicacdes, bem como
o link para o site e redes sociais da APEOP.
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